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Vorstellung PLANSEE
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Vorstellung PLANSEE – Standort Reutte
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Aufgabenstellung Helpdesk/Ticketsystem

Vor der Einführung eines Ticketsystems – Herausforderungen:

 Undefinierte Verantwortlichkeiten
 Undefinierte Workflowsteuerung der Arbeitsaufträge
 Keine Vertreterregelungen/Kopie-Empfänger (ungeplante Abwesenheit)
 Zu viele ungeregelte Abläufe, Wildwuchs in der Beauftragung der 

Arbeitsaufgaben
 Keine zeitlichen Vereinbarungen für Rückmeldungen der Arbeitsaufträge
 Keine klar definierten Statusmeldungen über Arbeitsaufträge (erledigt/offen)
 Viele unterschiedliche Einzellösungen in den Abteilungen (Meldungen)
 Keine einheitlichen Lösungen am Produktionsstandort Reutte
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Zahlen/Daten/Fakten

 4200 Helpdesk-Meldungen pro Jahr, im Geschäftsjahr 2020/2021
 90 unterschiedliche Helpdesk-Funktionen 

für drei Unternehmensbereiche: PSE, CTA, PGF am Standort Reutte
 2400 Auftragsvergaben an 130 Lieferanten (Gewerke z. Bsp. Elektrik, Schlosser, 

Tischler,….)
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Helpdesk/Ablauf-Optimierung mit pit-FM
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Plan

 Konfiguration von Verantwortlichkeiten, Regeln und Vorgaben in pit - FM
 Freigabe-Instanzen
 Stichworte
 Optimierung
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Do

 Erfassung im pit - Web
 Erfassung im pit - Mobile 

inkl. Fotoaufnahme live vor Ort
 Beauftragung nach Freigabe

über E-Mail durch Instanzen
 Externe/interne Abwicklung 
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Mobile Version



Check

 Management-Lösung/Dashboard
Übersicht nach Status: beauftragt, offen, storniert
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Act

 Prüfung der Gewerke durch Fachpersonal
 Automatisierte Erinnerungsfunktion - E-Mail-Meldung an Verantwortlichen
 Rückmeldung
 Mahnwesen
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Risiken und Erfolgsfaktoren

 Risiken im Projekt
• Keine

 Erfolgsfaktoren
• Definierte und optimierte Arbeitsabläufe in der Beauftragung der Gewerke
• Transparenz in der Abwicklung von der Beauftragung der zu erledigenden 

Arbeitsaufträge
• Mit der Transparenz verbundene Zeiteinsparung innerhalb der Organisation
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