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Vorstellung PLANSEE _plansee _ pit—

GFﬁ’OUP

PLANSEE

The Plansee Group

YEAR ‘C\cn”'uzn
ANNIVERSARY

Starke Metalle fiir die Hightech-Welt

Mit mehr als 75.000 Produkten bieten wir
eine faszinierende Vielfalt fir Kunden auf
der ganzen Welt.

Hightech-Anwendungen

Hightech-Anwendungen
Computertomografie

e l
Motorenfertigung

Hightech-Anwendungen \
AL Displayherstellung
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Vorstellung PLANSEE - Standort Reutte _plansee _pit—

GROUFP
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Aufgabenstellung Helpdesk/Ticketsystem _pit—

Vor der Einfiihrung eines Ticketsystems — Herausforderungen:

Undefinierte Verantwortlichkeiten

Undefinierte Workflowsteuerung der Arbeitsauftrage

Keine Vertreterregelungen/Kopie-Empfanger (ungeplante Abwesenheit)

Zu viele ungeregelte Ablaufe, Wildwuchs in der Beauftragung der
Arbeitsaufgaben

= Keine zeitlichen Vereinbarungen fiir Rickmeldungen der Arbeitsauftrage

= Keine klar definierten Statusmeldungen (ber Arbeitsauftrage (erledigt/offen)
= Viele unterschiedliche Einzellosungen in den Abteilungen (Meldungen)

= Keine einheitlichen L6sungen am Produktionsstandort Reutte

- * B
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Zahlen/Daten/Fakten _pit—

= 4200 Helpdesk-Meldungen pro Jahr, im Geschéftsjahr 2020/2021
= 90 unterschiedliche Helpdesk-Funktionen

fur drei Unternehmensbereiche: PSE, CTA, PGF am Standort Reutte

= 2400 Auftragsvergaben an 130 Lieferanten (Gewerke z. Bsp. Elektrik, Schlosser,
Tischler,....)

G
- CHANCECE
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Helpdesk/Ablauf-Optimierung mit pit-FM
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Plan

= Konfiguration von Verantwortlichkeiten,
= Freigabe-Instanzen

- o x
e
- Stl'Ch Worte m Start | Report  Datenaustausch  Ansicht  Funtionen  Formular  Extras o @
1) ™ Kopieren G Aktualisieren « > = Y T wanken Y B, 2 nMondantumschaiten
B Loschen - AR Y " earbe ©
, ., Neu Kontextbaum _ in Kontextbaum  Schnellsuche . Axtivieren | Auswahl
| | Imlerun wahlen B Info_. anzeigen. ¥ Design . &
B Daten Navigieren Verlauf Objekt Filter Mandant/
wL@EE
e Bezeichnung baginnt i (Ioker) %= ¥ @ Funklion Helpdesk WE-Feiertage GO Freigabeinstanzen Weblool Helpdesks Stichwarte Oplimierung W Favoriten [F . i Funitionsber ‘ T8 Dashio
© = ¢ Funkion_Helpdesk ~ 4 Helpdesk
E O julug \PLANSEESE [Beleuchung/Svonwersorgung | Unsmefmeniism  [PLanseEsE @] Auswerungen
Freigabs pifid nv. & |nv nv. +( Filer
" . . o [ Suchi ki
() Funktion Helpdesk ‘WE-rage CC'ersilerista FreigabeinstanzenWebtool Helpdesks Stichworte Optimisrung xgx’;:’;‘thg' . 2 |nw v B oo,
Kategorie Helpdesk Beleuchtul mvers| @ Fedmine Gruppe nv. £ ] Aufirége sinscannen > nickmelden/eredigen
£ Sammelaufragsserien
IACHTUNG bei der Umstellung!
L Freigabe  [] Mail ] o M Autragrbencaunrag_Helpdesk  Druckerdile
Mindestzeit E: und Hi he g wenn der HD nochnicht  erledigtwurde!
TextWunschiermin ‘ in ni isti i it << >> << >3)! | Irfe ACHTUNG, DERZEIT WERDEN NUR Webtaol relvant Cfienlich
“Wunschtermin nicht realistisch (Mindestzeit <<DAYS>> Tag htwior <<DATE>>) B P e men
ERLEDIGTIN Fedmineralevant [ ek =)
orditer Irvenar Web g
Riickmeldezeit \Webrollen
‘Webrolle Funktion Helpdesk. \‘i Wartung
3 Kei iden Objekts.
Text Ausfiihrung ‘Me\dender muss in spatestens <<DAYS>> Tagen, also bis «<DATE>> kontakliertwerden, wenn Wunschte| Er n@ eneuEgEnEn o .
2 corporate Security
N N N N I N . . =0
Text Meldendar ‘Der heauftragte Dienstleister wird sich bis spatestens <<DATE>> melden um einen realistischen Termin a| o5 - —
) 'y X 7  Bearbeiten 5 Reinigung
an Aufirage erinnern {1} b Brasischuts
Wiederholzeit i oo g
< Sera@BdON +0 -
kigube Untemzhmen int... Mindestzeit | Riickmelde.. | Wiederholz o)
. PLANSEE SE k) 2 7
Erinnerung Flanges Group F. 3 2 7
CERATIZIT Austr... k] 2 7
Erinnerung BCC ‘Tesluser Fea. Griiner (TSFE)| | @ | Erinnerung BCC (only) 1 Plansee Group F. 3 Z ’
FLAMNSEE SE k) 2 7
BCC (blind copy control) E-Mail Empfan eri CERATIZIT Aust 3 2 7
| = Bl o T O —
. . CERATIZIT Austr, 3 2 7
erforderliche Riicksprache [l

. pit-FMDE - [gruener] - [Plansee][*** DESIGNMODE **+]
“

Regeln und Vorgaben in pit - FM

_Pit—

Flances Group F

am 07.12.2020 10.38:07

an Auftrage erinnern (|

I
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Do

= Erfassung im pit - Web
= Erfassung im pit - Mobile
inkl. Fotoaufnahme live vor Ort
= Beauftragung nach Freigabe
Uber E-Mail durch Instanzen
= Externe/interne Abwicklung

12.11.2021

O | & Home X | % 2.ToDo-pittM - Plansee
& G %) https;//pitis.plansee-net.com/?siteld=1&iCategory=3
D SIE ‘} Plansee = pit - FM WEB - TS E pit - Freigabeschein E] pit - Testsystem

_Pit—

x B pit- FMWEB -

BB Outlonk Wel

PLANSEE

TECHNIK SERVICE FACILITY MANAGEMENT - HELPDESK

Helpdesk Auftragsverwaltung Freigabeschein

pit-FM WEB » Helpdesk » Helpdesk Beleuchtung/Stromversorgung erfassen
Helpdesk Beleuchtung/Stromversorgung erfassen

(* = Pflichtfeld, * = Zumindest ein Feld wird bendtigt)

Meldender* Testuser Fa. Gruner (TSFE)

Gebaude™ B48 Instandhallungsgebau(m

Techn. ACHTUNG, DER.
Gebaudeausrustung 464026101 m NUR
Wunschtermin 28.10.2021 ?ﬁ%g%é;gxi

Ort (Freitext) Arbeiteplatz Gruner

Kostenstelle

Auftragsnummer 5930590000 PSE v

Stichwort Steckerleiste

Meldung Bitte dem Kollegen eine Steckerleiste zur Verfugung stellen. Dankel
Dateien Noch keine Dokumente hinzugefugt

Datei zuordnen

Mobile Version
|

1902 tattwach 27 0.

neuer Helpdesk

Heladesk Baleuchtung/Stromversorgung erfassen

Melzencer

Ot (Freon)

Arbeitsplatz Griner

Kostenstelle™

fullragaenrier Betreb™ fwer Aufsgs

pit: the new digital | 2021

Folie 8



Check _pit—

= Management-Losung/Dashboard
Ubersicht nach Status: beauftragt, offen, storniert

St

100
=
E 50
= Schbeflsystem
20 W beaufiragt 4 —
10 B offen: 4 —
0 W stomiert:- 12 g
Vv ] 0 A ; L By =] e 2 |
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=L . i ot at e
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o
e
Funktion (Betrachtungszeitraum 1 Jahr)
= vor einer Minute
12.11.2021
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Act

Priifung der Gewerke durch Fachpersonal

_Pit—

Automatisierte Erinnerungsfunktion - E-Mail-Meldung an Verantwortlichen

Rickmeldung
Mahnwesen

- Start | Report  Datenaustausch  Ansicht __Funktionen __Formular ___Exias
T los Reminder: pit - FM - Nachricht (Nur-Text)
I's)] B £ suchen
Datei  Nachricht Add-Ins  Hilfe Q Was méchten Sie tun?
Datei  Start Senden/Empfangen  Ordner  Ans — -
= i S B m]' E € Antworten i) B4 verschieben in: ? [ [~ | §Alsungelesen markieren
] Antwd]
~ ~7] m 'E[ « - — AnVorgesetate(n) | * i HH v
+ = GAlend g Loschen Archiieren GarmanE 1D | e = ?M ; 2 | Verschieben o Kategorisieren
Neue  Neue Loschen Archivieren S ettt . eam-E-Mai i S R~ | M Nachverfolgung
E-Mail Elemente + | 58 = Weite
Loschen Antworten Schutz Quicksteps & Verschieben Markierungen
Neu Loschen A
< . .
Reminder: pit - FM
 Favoriten Alle  Ungelesd P
Posteingang v Heute pitFM <pitfm@plansee.com> 3 Antnorten
Gesendete Elemente pitFM An
Geloschte Elemente Reminder: pit - FM
Auftragsibersicht fi - Auftragsiibersicht  frank.pohler@plansee.com
pHelmUtHen @planzaatom pitFM # Nr. Auftragsdatum Art Status HD-Nr. 2u Serie  Text
> Posteingang Reminderpit-fM | 1 TA064913  11.03.2020  Helpdesk beauftragt ~ HD-035512  B48 Instandhaltungsgebaude (PSE)
Entwirfe m Aufiagsibersicht 1 5 Ta067804  05.11.2020  Helpdesk beauftragt ~ HD-038349  B48 Instandhaltungsgebaude (PSE)
S Sy ) 3 TA-068597  26.01.2021  Helpdesk beauftragt ~ HD-038998 B4 WMS-Haus (PSE)

B _pit-FM 4 TA-068628  28.01.2021  Helpdesk beauftragt ~ HD-039108  B48 Instandhaltungsgebaude (PSE)
GelteciielHementz :;‘Zd::g’;‘:(‘iz 5 TA-068970  18.02.2021  Helpdesk beauftragt ~ HD-039243  B48 Instandhaltungsgebaude (PSE)
Junk-E-Mail ° “I 6  TA060379  19.032021  Helpdesk beauftragt ~ HD-039688  B48 Instandhaltungsgebaude (PSE)
Postausgang . 7 TA-072468  27.10.2021  Helpdesk beauftragt ~ HD-042464  B48 Instandhaltungsgebaude (PSE)

_pit-
RSS-Abonnements. Ereignis HD-042464{ . 5 . . :
semerkung Dies ist ein {iber pitFM automatisiert generiert und versendetes E-Mail!
g Bitte
Verlauf der Unterhaltung
> Suchordner i ] i i
Scheucher Don| Ausfihrende Firma  Ing. Giinter Griiner GmbH (Telfs)

12.11.2

021 pit: the new digital | 2021

Datenbereinigung - Abteilungen
Olabscheider und Abwassertank:
Anpassung Dokumentation Fuhrpark

SD4 -
AUFTRAGSRUCKMELDUNG

Autragamumerd)

TA-072468

bl A))
(= .
= Laut | Uberss
[» v | vorlesen
I |Bearbeiten | Sprache Sprad

RUCKMELDEN

&) Allen antworten

Report - Brandereignis / Umweltvorfall
Arbeitsplatz Evaluierung - Gefahrdungskatalog
Abfallkonzept neu, Visualisierung bzw. Digitalisic
Steckerleiste

Folie 10



Risiken und Erfolgsfaktoren _plansee _pit—

GROUFP

= Risiken im Projekt
* Keine

= Erfolgsfaktoren
« Definierte und optimierte Arbeitsablaufe in der Beauftragung der Gewerke
« Transparenz in der Abwicklung von der Beauftragung der zu erledigenden
Arbeitsauftrage
» Mit der Transparenz verbundene Zeiteinsparung innerhalb der Organisation

I S K
RE T URN
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j'; pit-FMDB - [gruener] - [Plansee][*** DESIGNMODE ***]

- X
25
Start Report Datenaustausch Ansicht Funktionen Formular Extras @ ﬁ
‘% Kopieren 3 Aktualisieren % e [ Verschieben ﬂ%-E Y Y56 Wahlen Y s. =t In Mandant umschalten
W -
[E% Loschen Verwerfen = | B Berechtigungen.. Bearbeiten Schreibmandant 1
Neu Speichern Kontextbaum | Zurtck zur Ein g . in Kontextbaum | Schnellsuche _, . Aktivieren  Auswahl
wahlen Hauptebene Eo Info.. anzeigen... & Design = tellvertretung
Bearbeiten Daten Navigieren Verlauf Objekt Filter Mandant/Rolle
€
g Bezeichnung|beginmm\t [Jaker)... e v £ Funkion Helpdssk WE-Feietage CC'Verteilediste | Freigabeinstanzen Webtool Helpdesks St ¥ Favoriten [FavoritesVi. E'v‘ ewer [ViewerView] | B Funktionsbereiche [.. Dashboard [Dashboa
Q & Kanal Feiniguny | CERATIZIT Austria GmbH a —
3 ) Krane [CTA) | CERATIZIT Austria GmbH Bezeichnung |pltf Fid ‘ Unternehmen intern PLAMSE o
% @ Maler| CERATIZIT Austria GmhH Freigabe pitFM |n " | @ |n " ‘ |n "
S @ Maler | PLANSEE SE - -
g ) Maler| Plansee Group Functions GrkH ngmxgﬂmhe’ |n.v. | ] |ﬂ " ‘ |nv E
g. 0 Maschinenanschluss | PLANSEE SE g = . . ¥ z
@ B Metzwerk/Teleton/Kapierer | Plansee Group Functions GmhH g |He\pdesk Softwareanderung pit ‘| @ IRexaie @y TEFES
% @ Metzwerk/Telefon/Kaopierer | PLANSEE SE IACHTUNG bei der Umstellung!
2 ) Metzwerk/Teleton/Kopierer | CERATIZIT Austria GmbH Freigahe Mail [] Drucker |Auftrag\Arbe\lsauﬂrange\pdesk| Drucker .©
@ pit-Fid | Flanses Group Functions GmbH ACAN
& pit- FM | PLANSEE SE Eswerden E-Mails an Meldende und HD-  Verantwortliche gesendet wenn der HD noch nicht er
& pit- FM | CERATIZIT Austria GmhH
@ Raumausstatier | CERATIZIT Austria GmhH Info ACHTUNG, DERZEIT'WERDEN NUR ‘Webtool relevant
@ Paumausstater | PLANSEE SE PRODUKTIONSRELEVANTE TATIGKEITEN i ) ) )
& Paumaussiater | Plansee Group Functions GmbH ERLEDIGTN Fedmine relewvant Funktion (Betrachtungszsitraum 1 Jahr)
& PReinraum | PLANSEE SE arfilter Inventar Web |:
@ Reklamation Reinigung | CERATIZIT Austria GmbH ® & vor 15 Minuten
@ Feklamation Reinigung | Plansee Group Functions GmbH Webrollen
0 Peklamation Reinigung | PLANSEE SE Webrolle - Fun.Ktlon He\pdz.ask
& Rohrbau | CERATIZIT Austria GriH Keine anzuzeigenden Ohjekte
0 Schliefsystem | Plansee Group Functions GmbH
0 SchlieBsystem | PLANSEE SE
0 Schliefsystermn | CERATIZIT Austria GmbH Reu Kopieren Laschen
@ Schlosser | CERATIZIT Austria GmbH
£ Schlosser | PLANSEE SE an Auftrége erinnetn 1)
@ Schlosser | Plansee Group Functions GmhH
@ Sonderreinigung | Plansee Group Functions GmiH W
< > < >
89 | Bezeichnung Mitarbeiter Freigabe | Unternehmen int Mindestzeit | Riickmelde... | Wiederholz #
41 Maler CERATIZIT Austr... 3 2 7
42 Maler PLAMSEE SE 3 2 7
43| Maler Plansee Group F 3 2 7 %
44 | taschinenanschluss PLAMNSEE SE 3
45 | Metzwerk/Telefon/Kopierer Flansee Group F. 3 2 7
46 | Netzwerk/Telefon/Kopierer PLAMNSEE SE 3 2 7
47 | MNetewerk/Telefon/Kopierer CERATIZIT Austr... 3 2 7
48 pit- FM Plansee Group F. 3 2 7
Tan pit-Fu PLAMSEE SE 3 H 7 .

12.11.2021 pit: the new digital | 2021
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PLANSEE

TECHNIK SERVICE FACILITY MANAGEMENT - HELPDESK

pit- FM WEB » Willkommen!

Willkommen beim Helpdesk Facility Management - Folgende%Services stehen zur Verfligung

12.11.2021

Meine
Helpdesks

Abteilung
Helpdesks

Helpdesk
Ubersicht

Auftrags
Ubersicht

Einstellungen

techn. Gebaudeausristung

Helpdesk Tore Schrankenanlage erfassen

Services Gebdudetechnik

Helpdesk Aufzug erfassen

Helpdesk Bauhof erfassen

Helpdesk Brandschottung erfassen

Helpdesk Dach erfassen

Helpdesk Beleuchtung/Stromversorgung erfassen
Helpdesk Glaser erfassen

Helpdesk Kanal Reinigung erfassen
Helpdesk Maler erfassen

Helpdesk Raumausstatter erfassen

Helpdesk Schlosser erfassen

Helpdesk Netzwerk/Telefon/Kopierer erfassen
Helpdesk Tischler erfassen

Helpdesk Turschild erfassen

Heizung, LGftung, Klima, Sanitar

Helpdesk Heizung, Luftung, Klima erfassen
Helpdesk Installateur erfassen

Helpdesk Reinraum erfassen

pit: the new digital | 2021

n

%

Willkommen Testuser Fa. Griiner (TSFE)!
Mandant: Plansee

abmelden

Entsorgung

Helpdesk Entsorgung erfassen
Helpdesk Tankfahrzeug Flissigkeiten erfassen

Security

Helpdesk Schlielsystem erfassen
Helpdesk Videoliberwachung erfassen
Helpdesk Zutritts-komponente herstellen
Helpdesk Zutritts-berechtigung erfassen

Organisation

Helpdesk Softwareanderung pit - FM erfassen

Folie 13



B pit - FM WEB - Technische Servic X

(@] ()  https:;//pitis.plansee-net.com/?siteld=3&aSearchData=YToxMTp7czo3OilzTnVtYmVyljtzOjk6lIRBLTA3MjQ20CI 7 czo 501 2VG IZXNwYW4i03MeMzQ6I1t7)2ZWYWx1ZSchlCOXLCANCTV...

D SIE & Plansee = pit - FM WEB - TS = pit - Freigabeschein pit- Testsystem  EJ§ Outlook Web App Gr Ing. Gunter Grner... & Google Ubersetzer | servicedesk.plansee... [ Arbeitsplatzevaluier... 7] Weitere Favori

Unternehmen wahlen Name (enthalt) Q =)

e " Eokatsswato Reuts gy
uitra - Zuweisen

= u Elektro Entstrasser GmbH
Mitarbeiter* Testuser Fa. Gruner (TSFE)  [Eg] | 1bis 2 von 2 Datensiitzen [«][<]

Unternehmen

I 7 >
Ansprechpartoer | & |

E-Mail Inhalt

Auftrag zuweisen

12.11.2021 pit: the new digital | 2021 Folie 14



Auftrag TA-072468 zuweisen =

Mitarbeiter® |Tesluser Fa. Gruner (TSFE) El:’ |CAFM@pIansee.com |
Unternehmen |Elektrizitét5werke Reutte - El:’ |alexa der.mayr@ew stefan uherﬁ|
Ansprechpartner | El:’ | |

E-Mail Inhalt Bitte zeitnah erledigen: wenn maglich eine Steckerleiste mit zusatzlicher Absicherung
(Blitzschutz) verwenden.. Dankel SG|

Auftrag zuweisen

12.11.2021 pit: the new digital | 2021 Folie 15



Helpdesk Nr. TA-072468

K

_pit-FM <cafm@plansee.com=>
An CAFM

TA-072468.pdf
60 KB

Bitte zeitnah erledigen; wenn mdglich eine Steckerl
verwenden.. Dankel S5G

Dies ist ein Gber PIT FM versendetes EMail. Antwor
Wenden Sie sich bitte direkt an den Mail Verfasser.

12.11.2021

Arbeitsaum-ag Helpdesk

Bitta vor Arhalisheginn’.ania tira TAtigsiten heim
Hallomvarantaortichen an- bevi. abmeer PLANSEE
27102021
Helpdesk-Nr.  Meldezeit Meldender Verantwaortlicher
HD-042464  27.10.2021 14:05  Testuser Fa Gruner, Tel- +43 (5262)  Testuser Fa. Griner (TSFE), Tel: +43 (5262)
CaFMigplansee.com 657620

pit - FM

Standort

Instan: dhuuggbad e/ B48
Arbeitsplatz

Konti ar ung : 5930590’000 PSE

72468

%

-{éj ses

14:16

Stichwort
Steckerleiste
zu erledi g
11.11.2021

4B 4 026 TO1

Helpdeskmeldung
Bitte dem Kollegen eine Steckerliste zur Verfigung
stellen. Danke!

Info zur Ausfilhrung
Bitte dringend eredigen - wird fiir
die Prasentation bendtigt.

chutz)

eitergeleitet.

Info des Ausfiihrenden
IL

Ausfilhrung lchmmm Ausfihrung durch intern

Ing. Ganter c.-u Gm Testuser Fa_ Graner, Tel.: +43 (5262) 65762-0
Niedere-Muny Srraf! Bﬂ DT Ifs E-Madl CAFM@pIansee
Ly @p<
Bitte hier die austilhrenden Mitarbelter angeben!

Da Mama Mitarbede: Elnsrulung Arbeitszeit |Dstum | Name Mitsrbei iter Einstufung Arbeitszeit
Datum Unterschrift (Auftraggeber):
mmmmmm
Breil / R bttty planses com
)
Tal.: 443 5672 6000

pit: the new digital | 2021

Folie 16



& C () https://pitis.plansee-net.com/?siteld=2&aSearchData=YToxMTp7czo30iJz TnVtYmVyljtzOjAblil 7 cza50i)zVGIRZXNWYW4i03 M6MzQ6It7)2ZWYWx1ZSc6lCOxLCANC

D SIE »‘5 Plansee = pit - FM WEB - TS = pit - Freigabeschein @ pit - Testsystem ﬁ Outlook Web App <& Ing. GUnter Gruner... &r Google Ubersetzer | servicedesk.plansee... @ Arbe

PLANSEE

TECHNIK SERVICE FACILITY MANAGEMENT - HELPDESK

Helpdesk Auftragsverwaltung Freigabeschein

pit - FM WEB » Helpdesk » Helpdesk Ubersicht

Helpdesk Ubersicht

Nummer

Meldedatum Zeitraum letzte 7 Tage v
Status alle auler "erledigt” v von 20.10.2021 [=
Funktion pit - FM ~ | [J nach Unternehmen bis 27102021 =
Meldender m
Verfasste Helpdesks meiner Abteilung (J
# Nr. * Typ 4 | Meldedatum 4 Funktion ¢ Gebdude ¢ Techn. Gebdudeausriistung ¢ Stichwort 4 Status ¢ Meldender & Freigabeinstanz $
1 HD-042464 Helpdesk 271020211405 pit-FM | B48 48 4 026 T01 Steckerleiste-Testuser Fa.

Griner (TSFE) | Pohler Frank (TSF) ‘1“

Folie 17

12.11.2021 pit: the new digital | 2021



- [gruener] -
=S
Start Report Datenaustausch Ansicht Funktionen Formular Extras e

Reminder: pit - FM - Nachricht (Nur-Text)

. Datei  Nachricht Add-Ins Hilfe Q Was méchten Sie tun?
Datei  Start Senden/Empfangen  Ordner Ang N
= 5 = m E € Antworten = 4 verschieben in: 2 EJ;I [ v | §7Als ungelesen markieren 0 A)) K&) q
E 7| Antwo| p |
-+ % @ E " o 4 Allen antworten F= " —> An Vorgesetzte(n) | ¥ . EE Kategorisieren v =~ . a
= (e) Allen 4 p L&schen Archivieren Schiitzen = . = Verschieben Laut Ubersetzen Zoom
Neue  Neue Loschen Archivieren S~ —> Weiterleiten (W v Team-E-Mail ~ v [A+ | P Nachverfolgung ~ [y v | vorlesen v
E-Mail Elemente~ | S —> Weiter]
Léschen Antworten Schutz QuickSteps N Verschieben Markierungen s | Bearbeiten | Sprache Sprache Zoom
Neu Loschen A
< . .
Reminder: pit - FM
~Favoriten Alle  Ungelesq P
<X i i ses
Posteingang @ [ pitFM < pitfm@plansee.com> % Antworten 6 Allen antworten — Weiterleiten
Gesendete Elemente pitFM An Mi. 27.10.2021 14:24
Geloschte Elemente Reminder: pit - FM
Auftragsiibersicht fl - Auftragsiibersicht frank.pohler@plansee.com
vHeImut.Heln@pIansee.com pitFM # Nr. Auftragsdatum Art Status HD-Nr. Zu Serie  Text
> Posteingang Reminder: pit - FM 1 TA-064913 11.03.2020 Helpdesk beauftragt HD-035512 B48 Instandhaltungsgebaude (PSE) Datenbereinigung - Abteilungen
Entwiirfe 71 AUECRTIEEE 1 ) TA-067804 05.11.2020 Helpdesk beauftragt HD-038349 B48 Instandhaltungsgebdude (PSE) Olabscheider und Abwassertanks anlegen
3 Gesendete Elemente 3 TA-068597 26.01.2021 Helpdesk beauftragt HD-038998 B4 WMS-Haus (PSE) Anpassung Dokumentation Fuhrpark
B _pit-FM 4 TA-068628 28.01.2021 Helpdesk beauftragt HD-039108 B48 Instandhaltungsgebdude (PSE) Report - Brandereignis / Umweltvorfall
Sekzip ASnEE ::pde_stk I\llwr. T‘AjH 5 TA-068970 18.02.2021 Helpdesk beauftragt HD-039243 B48 Instandhaltungsgebdude (PSE) Arbeitsplatz Evaluierung - Gefahrdungskatalog
- itte zertnah erledigg
Junk-E-Mail T 6 TA-069379 19.03.2021 Helpdesk beauftragt HD-039688 B48 Instandhaltungsgebdude (PSE) Abfallkonzept neu, Visualisierung bzw. Digitalisie
Postausgang {EM 7 TA-072468 27.10.2021 Helpdesk beauftragt HD-042464 B48 Instandhaltungsgebdude (PSE) Steckerleiste
_pit-
RSS-Abonnements Ereignis HD-042464 . . . . .
emerkun Dies ist ein Uber pitFM automatisiert generiert und versendetes E-Mail!
g Bitte
Verlauf der Unterhaltung
> Suchordner Ausfihrende Firma Ing. Glinter Griiner GmbH (Telfs)
Scheucher Don
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